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Kurze Vorstellung
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Gruppe aus 3 mittelstandischen Systemhausern
Bad Liebenzell, Karlsruhe, Neustadt/\W., Eningen/R.
Seit 1993 IT-Projekte

Schwerpunkt: kundenindividuelle Systementwicklung
und Consulting

Geschaftsprozessmodellierung und IT-Uberflihrung
SOA + Datenbanktechnologie-Experten und ez
Wichtig ist uns:

Langfristige Kundenbeziehungen

Anspruchsvolle Projekte
Hohe Fachkompetenz, Zuverlassigkeit, Fairness
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Agenda

BPM Einfuhrung

Schnittstellen und Methoden
Prinzipien und Vorgehensweisen
BPM bei merlin.zwo

BPM & IT

Zusammenfassung
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GRUPPE
Wir uns!

Betriebliche Erfolgsfaktoren mer" J

Der Erfolg eines Unternehmens hangt gemal’ der
CEO-Studie 2006 von IBM von der Qualitat und der
Innovation in den Bereichen

Geschaftsmodell

Produkt & Markt
ab.

,BPM* setzt als Instrument zur Verbesserung von
damit an einer der 3 Saulen zum
Unternehmenserfolg an.
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BPM merlinsy

GRUPPE
Wir uns!

BPM Business Process Management =
Geschaftsprozesse ...

identifizieren
beschreiben
gestalten
steuern
ausfuhren
tberwachen
verbessern

Wer macht Was Wie Wann Womit ?
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Prozessoptimierung: merlin/w

ja, klar — aber permanent B cruee
Wie soll ich das | Frage:
konkret in beschreiben gestalten Wo wird derzeit
meinem T zur
Unternehmen Unterstltzung
tun ? identifizieren ~ ausfuhren eingesetzt ?
Gesch afts -
Prozess
verbessern steuern
uberwachen
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BPM und IT merlin

GRUPPE
Wir uns!

IT ist kein Selbstzweck,
sondern Unterstutzung der betrieblichen Wertschopfung

Zeilt, in der IT als ,,Kostenblock" angesehen wurde, ist
langst passe

~Wer global agiert und IT nicht als strategischen
Wettbewerbsfaktor begreift und offensiv nutzt, der wird
mittelfristig zumindest in starke Bedrangnis kommen.

... Die effiziente und vor allem flexible Gestaltung der
betrieblichen und IT-Prozesse wird den Unterschied Uber
wirtschaftlichen Erfolg oder Mil3erfolg ausmachen®.
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BPM ist ... merliny.

GRUPPE
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... zunachst mal ein Investment
In Prozesse und Geschaftsprozessmanagement —
es kostet Zeit und Geld.

Wieviel kostet es ? Was bringt es?

Kann man es sich leisten es nicht durchzufuhren?
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Was bringt BPM ? mer" 2

GRUPPE
Wir uns!

23.01.2009

Vogelperspektivische Ubersicht tiber Unternehmen
Prozess-Landkarte, um kinftig wirkungsvoll redesignen zu kénnen

Wertschopfungskette, um Prozess-Sequenzen bei der Schaffung
von Mehrwerten erkennen zu kénnen

Gemeinsame Sicht auf das Unternehmen entwickeln

Chance zur Prozessentwirrung und Verschlankung

Konzentration auf wertschopfende, von Kunden honorierte
Aktivitaten

Prozessdurchlauf wird schneller, einfacher, effizienter

Transparenz bringt einfachere Administration, Koordination
und Veranderungsmaoglichkeiten

Dokumentation: per se haben, homogenisieren,
zentralisieren, vom Kopf in IT
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Was bringt BPM ? mer" 2

GRUPPE
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Single Point of Information; redundanz- und
widerspruchsfrel, aktuell

Motivierte Mitarbeiter durch Bildung von (teil-)autonomen
Prozessteams in flacheren Aufbauorganisationen

Prozess-Monitoring und —Controlling

(und das am besten dynamisch zur Laufzeit)

Bessere Beherrschbarkeit der abbildenden IT-Systeme
KVP2 - Methodik in BPM-Tools (Regelkreis-Methodik)

Strategischer Wettbewerbsvorteil durch kundenorientierte
und prozess-zentrierte Sichtweise

Optimierung der Zusammenarbeit von Fachbereichen
untereinander und Fachbereichen und IT

23.01.2009
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Manchmalist1 +1<1 ... merll

Wir uns!

Ein Projekt ist meist eine
egoistische Angelegenheit

Prozesse auch

Cost Center-Ansatze
fordern Ressort-Egoismus
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Methodeneinsatz ?

Wir uns!

Was passiert, wenn mehrere Personen
Geschaftsprozesse beschreiben?

Wenn Sie keine gemeinsame Methode und
Konventionen verwenden, werden alle Ergebnisse
verschiedenartig sein !
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Malen oder Methodeneinsatz ?

Wir uns!

Visio & Co sind schnell und flexibel ! Stimmt, aber ...

Modellierte Element sollten einmalig definiert, identisch in allen
Darstellungen angewandt und nur mit solchen Elementen in
semantische Beziehung gesetzt werden, bei denen dies sinnvoll
und zulassig ist.

Methodik mit umfangreichem Meta-Modell der Elemente, deren
Beziehungen und Modellen sollte hinterlegt sein

Simulationen und Auswertungen sollten moglich sein
(Ablaufsequenzen, Haufigkeiten, Schleifen, Mengenanalyse, tote Prozess-Zweige...)

Andere Sichtweisen sollten maglich sein:

widerspruchsfreier Wechsel des Betrachtungsfokus
(z.B. Aufbauorganisation, Wertschopfung, Datenspeicher, Ziele(Risiken, interne & externe Ereignisse...)

=> Methoden- und Datenbankbasierter Ansatz sinnvoll
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Repository basiertes BPM

Wir uns!

Zentrale Speicherung von Layout (Farben, Anordnung u.s.w.)
Struktur (Hierarchien, Abhangigkeiten), Content (Attribute,
Texte, Objekte u.s.w.) in einem gemeinsamen Datenbank-
Repository

Wiederverwendbarkeit durch Separation von Modell und Objekt

— > Repository

ORACLE-DB
~_
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BPM-Grundprinzipien

Wir uns!

Vertikales ablauforientiertes vs. horizontales
aufbauorganistorisches Denken

Dynamische Prozesse vs. statische Strukturen
Kernprozesse vs. Unterstutzungsprozesse
Kundenfokussierung

Hierarchische Dekomposition sinnvoll + natig
Prozessverantwortliche identifizieren
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Gangige Elemente der Modellierung

Wir uns!

Grafisch
Modelle (verschiedenen Typs = Betrachtungsfokus/Zweck)
Objekte (Elemente verschiedenen Typs, auf Modellen)
Kanten (Beziehungen zwischen Objekten)

Textlich
Naturlichsprachliche, ,unformale“ Texte (Word-Files & Co.)
Attribute+Auspragungen (von Modellen, Objekten, Kanten)

Regelwerk

Meta-Regeln, die z.B. pro Modelltyp die zulassigen
Objekte und Kanten festlegen (Semiotik, Checks...)
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Gangige Elemente der Modellierung

Wir uns!

Geschaftsprozesse sind ...

...eine durch ein Ereignis ausgeloste Folge von
zusammenhangenden Arbeitsschritten,

die i.d.R. aus Input Output (i.d.R. fur Kunden) erzeugen
durch Mel3wertvergleich Soll Ist und
Steuerung / Ausfuihrung von einem Verantwortlichen

(Output @nput |
B FEm- G [l

MelRwerte... MelRwerte...
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Ereignis & Funktion

Wir uns!

Absage .
schreiben}—

Ereignisse ...

... losen Funktionen aus «ungeeignet

ennzeichen

Bewerbung formale . V)
[ Prifung < X >
»otep 1
bestanden®

Einladung : )
schreiben}—

Funktionen ...
... erzeugen Ergebnisse

23.01.2009 BPM — Konzept und Nutzen Seite 18




Leistungen (Input & Output)

Wir uns!

Absage .
schreiben

Funktionen ...
... erzeugen und
verarbeiten Leistungen

Bewerbung formale
geht ein Prifung

-

Einladung : )
schreiben}—

»otep 1
bestanden”
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Daten und Informationen

Wir uns!

Absage .
schreibenj—

Bewerber-
Daten

Einladung : )
schreiben}—

Funktionen ...
... erzeugen und
verarbeiten Daten

Bewerber-
Kriterien

f.-

formale
Prifung
S
»otep 1
bestanden”

Bewerbung
geht ein
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IT-Anwendungen / System

Wir uns!

Absage .
schreiben

Bewerber-
[ e |

Einladung : )
schreiben}—

Funktionen ...
... hutzen IT

Bewerber-
Kriterien

f .
Bewerbung formale
geht ein Prifung
[

a

v

-
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Menschen, Rollen und Stellen

Wir uns!

Absage .
schreiben

Stellen...
... bearbeiten Funktionen

Bewerber-
Kriterien

f.-

Bewerbung formale Sewerber.
geht ein Prufung H Daten H HR
\u .'.. .
Einladung
Personal- schreiben
Bearbeiter
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Organisation

Wir uns!
Stellen...
... gehoren zu Absage “
OrgEinheiten schreiben .abgesagt

Bewerber-
Kriterien

Bewerber-
Ed

Bewerbung formale
geht ein Prifung
- T
— ,Step 1 Einladung eingeladen®
Séch- " ; g
Bearbeiter bestanden schreiben

v

Personal
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Beispiel 1: BPA Suite IT-Systeme

Wir uns!
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Beispiel 2: Organisation

Wir uns!
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Beispiel 3: Wertschopfungsketten

Wir uns!
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Das ARIS-Haus

Wir uns!

Sichten Organisation

Funktion
!

#P 3

%
| ':
. EAN ersteller} EAB erstellerﬂ

W+W+W+W ! Was ?
Angebot AB Lieferschein Wozu ’? Le|StU n g
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Mogliche Elemente der Modellierung

Wir uns!

ca. 120 Modelle (vei der ORACLE BPA Suite):
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Mogliche Elemente der Modellierung

Wir uns!

ca. 210 verschiedene Typen mit
ca. 550 Symbolen

23.01.2009 BPM — Konzept und Nutzen Seite 29



Mogliche Elemente der Modellierung

Wir uns!

Kanten (am Beispiel der Filter-Konfiguration):
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Lucke zwischen BPM und IT ?

Wir uns!

Betriebswirtschaft T

_ Anwendung X
Unternehmensziele

. Anwendung X
Unternehmensstrategie J

Organisation / Anwendung Z

Geschaftsbereiche Application Server

Geschaftsprozesse Datenbank Netzwerk
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Keine Lucke zwischen BPM und IT

Wir uns!

BPM I'T

SOA —

Service Orientierte Architektur

Unternehmensziele

BPEL —

Ausfuhrungssprache fir Geschaftsprozesse

Unternehmensstrategie

ESB —

Infrastruktur fir Prozessausfihrung

Organisation /

Geschaftsbereiche
Application Server

Geschaftsprozesse Datenbank Netzwerk
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ORACLE BPA Suite

Wir uns!

OEM-Lizenz von IDS Scheer's ARIS
Methode (!) und Tool
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BPA Suite und SOA Suite

Wir uns!
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BPA Suite und SOA Suite

Wir uns!
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Von BPA zur IT

Wir uns!
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Wie herangehen an BPM-Projekte?

Wir uns!

Think big — start small

Modellierungs-Governance (,Spielregeln®) einfliihren

Rickendeckung von Geschaftsfihrung einholen

Gegenstromprinzip anwenden
Geschaftsprozessanalyse (Level O-Landkarte)
Kernprozesse definieren (Level 1) ...

balancierte Prozess-Dekomposition (kein ,Ausfransen®)
bis zum pragmatischem Ende (Level ?)

ggfls. Restrukturierung von Redundanzen und
Inkonsistenzen => Widerspriche aufldsen u.s.w.

Prozessverantwortung zuordnen
Die Kir: Realitat mit Kennzahlen controllen & redesign
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Wie herangehen an BPM-Projekte?

Wir uns!

Ehrliche Prifung:
,wo wird jetzt/ktnftig wie dokumentiert?“
BPM-Steuerungsgruppe
Sorgt fur Homogenitat der BPA-Modelle
Definiert Konventionen (z.B. Modelltypeinsatz, Filter...)
Steuert die BPM-Aktivitaten (Meta-Projektmanagement)
Stimmt Auftraggeberziele und Empfangerwinsche ab
Synchronisiert IT- und Fachabteilungen

Fachabstimmung bei Asynchronitaten durch
verschiedene Modelleure (Stil, Tiefe und Inhalt...)

Steuert Ausbildung der BPA-Mitarbeiter
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JAlles so schon bunt hier?* we agen

Wir uns!

Workflow Engine SOA
BPMN
EA BPEL ITIL BEPL4WS
EPK JDBC Governance HTTP

RPC

DOM OASIS

ESB

BPM VS ODBC WSDL

SOA BPML BAM
JCA XDPL

UML SOAP BPEL4People

AML HTML
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Keine Panik! Viel Nebelwurf, aber wir...

23.01.2009

Wir uns!

helfen Ihnen Wichtiges von Unwichtigem zu trennen
(insbesondere beim ersten Einstieq)

fokussieren auf praktisch nutzbare, erprobte und
standardisierte Methoden und Verfahren

setzen auf hochintegrierte Tools der beiden
Marktfihrer IDS Scheer & ORACLE
=> BPA Suite + SOA Suite

unterstutzen beim KnowHow-Aufbau

schaffen mit einem kleineren Einstiegs-Szenario
Vertrauen und schnelle Erfolgserlebnisse
(und behalten dennoch den Blick firs Ganze)

BPM — Konzept und Nutzen



Zusammenfassung

Wir uns!

BPM bringt dem Kunden ...

Exzellente Ubersicht seiner Prozesse
mit realistischer Beurteilungsmadglichkeit von Anderungen

Moglichkeiten Rationalisierungspotentiale aufdecken
Controlling und Sicherheit bei Audits (ISO 9000ff, SOX...)
Qualitat, Dokumentation und Transparenz

Erstmals maoglich:
BWL + BPM granulare Prozesse IT-Services

Prozessmessungen flexible, SOA-basierte Software

D.h. BWL und IT wachsen zusammen
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Fragen und Antworten

Wir uns!

?

Haben Sie noch Fragen?

Stefan Winkler

07052 / 933 666
stefan.winkler@merlin-zwo.de
http://www.merlin-zwo.de
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Fragen und Antworten

Wir uns!

Fragen ?

Tanja Pelzer

Tel.: 0721/79071-71

EMail: tanja.pelzer@merlin-zwo.de
http://www.merlin-zwo.de/publications/
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Kontakt

merlin.zwo InfoDesign GmbH & Co. KG
(Hauptsitz)

Geschaftsfuhrer: Stefan Winkler
Karmelstral3e 9

75378 Bad Liebenzell

Tel. 07052 / 933 666

Fax 07052 /933 670

merli

InfoDesign

info@merlin-zwo.de

www.merlin-zwo.de

Amtsgericht Calw,
HRA 1042

Handelsregister:

merlin.zwo IT Solutions GmbH & Co. KG
Geschéftsfuhrer: Bernhard Veith

ArbachtalstraRe 6 m erl i p

72800 Eningen
Tel. 07121 /514 88 91 IT Solutions

Fax 07121 /514 88 92
info@its.merlin-zwo.de
www.its.merlin-zwo.de
Amtsgericht Reutlingen,
HRA 2571

Handelsregister:

Wir

(Buro Karlsruhe)

Geschaftsfuhrer: Jochen Kutscheruk
Taglohnergérten 43

76228 Karlsruhe

Tel. 0721 /790 71-71

Fax 0721 /790 71-99

merlin.zwo IT Vision GmbH & Co. KG

Geschaftsfiihrer: Rainer Scheuermann

Siedlerstralie 29

67434 Neustadt

Tel. 06321 / 482 277

Fax 06321 /482 279
info@itv.merlin-zwo.de
www.itv.merlin-zwo.de

Amtsgericht Ludwigshafen,
HRA 60187

Handelsregister:

uns!



BPM-Beruhrungspunkte

Wir uns!

Dokumentensammlung fiir IT-Service Management:
IT . 1. Strategie
. 2. Entwurf
3. Uberleitung ITI L V3
SOA, BPEL und ESB 4. Betrieb

5. Verbesserung
(beschreibt Aufbayorganisation, Tools und Prozesse)

BSC —

Konzept zur Messung der "Gesamtperformance"

eines Unternehmens: BQ@!Q’Q ced Score

berticksichtigt unternehmeris egien,
misst den quantitativen und qualitativen Leistungsfahigkeitsgrad . ]
- . } ; 2002 in den USA verabschiedetes Gesetz,
von Menschen und Organisation aus verschiedenen Dimensionen N . .
das Borsen-notierte Unternehmen verpflichtet

(Kunde, Mitarbeiter, Finanzen und Prozesse). B D M komekie Bilanzdat stfentlich
Strategie=>CSF=>KPI=>ScoreCard mit MeRR3groRen orrekte Ie_m? aten zu veroftentichen.
Es fordert ein internes Kontrollsystem

zur Rechnungslegung.
/ A \
Die acht Grundsétze des Qualitdtsmanagements:

L, bS0-9000:2005 ! Geschaftsoptimierung
. Einbeziehung der beteiligten Personen

prozessorenterer nsaz | SO 90071:2008 BWL: und -Reengineering

. Systemorientierter Managementansatz
. Kontinuierliche Verbesserung

. Sachbezogener Entscheidungsfindungsansatz U nte rn e h m e nS'
. Lieferantenbeziehungen zum gegenseitigen Nutzen . .
Strategie und -fihrung

Sarbanes-Oxley /
Compliance

O ~NOUAWN R

23.01.2009 BPM — Konzept und Nutzen Seite 45




Wie die Prozesse darstellen ?

Wir uns!

Welche Methoden gibt's / sind sinnvoll ?

o o~

Script Diagramm

Objekt- ~ Kontrollflu3- Daten-
orientiert .~ orientiert orientiert

\i g

. Aeneis,
UML BPMN (If?)rergf) EPK (ARIS) Bonaparte
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