Balanced Scorecard - Das méachtigste Management-
instrument dieses Jahrhunderts. Doch wie wird sie
richtig angewendet?

In der Unternehmenswelt existiert kaum ein Managementinstrument, welches eine
derartige Aufmerksamkeit erlangt hat, wie die Balanced Scorecard (BSC). Dennoch
geht die BSC seit einigen Jahren im wahrsten Sinne des Wortes durch H6hen und
Tiefen. Sie wird sowohl hochgepriesen als auch als Verursacher von "Zahlenfriedho-
fen" verurteilt. Unternehmen, die es schafften, die Schlagkraftigkeit der BSC zu nut-
zen, kdnnen herausragende Erfolge verzeichnen.

Entscheidend ist, wie gut die Balanced Scorecard in den Strategieumsetzungspro-
zess integriert ist. Sie darf nicht isoliert von anderen bestehenden Instrumenten ein-
gefuhrt werden, sondern muss ein Baustein in der gesamten Strategieumsetzung
sein.

6 Schritte gilt es bei der erfolgreichen Einfihrung der BSC zu bertcksichtigen (s. a.
Abbildung unten):
1. Strategieentwicklung (Vorstellung des Fast Strategy Ansatzes)
2. Strategielibersetzung (Entwicklung der Strategie-Landkarte, Festlegung von
Kennzahlen, Verbindung mit dem (Multi-)Projektmanagement)
3. Ausrichtung (Kaskadierung der Ziele mit Hilfe von Policy Deployment bzw.
Hoshin Kanri, Verbindung mit MbO)
4. Operative Planung (Verbindung der strategischen Planung mit der operativen
Planung)
Kontrolle und Lernen (regelmafige Fortschrittskontrolle, PDCA-Cycle)
Testen und Anpassen (Uberpriifung der Strategie)
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