Protokoll der Arbeitskreissitzung vom 06.03.2007

Tagesordnung:

1. Begrif3ung
2. Vortrag “Balance Score Card “
3. Verschiedenes

Zul)

Zu 2.)

zu 3.)

Der Regionalkreisleiter begrif3te, im Namentochschule, den Referenten und
die Teilnehmer. In diesem Zusammenhang wurde aissiBrodukt der DGQ, eine
CD zum e-learning fir EFQM vorgestellt.

In einem interessanten und kurzweiligen k&gtzum Thema:
.Balance Score Card"®

Der Referent Herr Ulrich Schnabel vom Frauenhagitut in Stuttgart stellte sich
und sein Institut vor und erlauterte Kurz die Aufga des Institutes fur
Arbeitsorganisation. Danach wurden die Teilnehnaaudaufgefordert tber lhre
Kenntnisse rund um BSC zu berichten.

Im weiteren Verlauf der Veranstaltung gab der Refeeine Ubersicht tiber die
Grundlagen und Historie der BSC. Dabei ging er@usth auf die
Vorgehensweise und die Bestandteile der BSC eieinem Excurse zum
Performensmanagement wurde den Zuhorern die Viglseit der Methode
dargelegt.

Bei der Schilderung der Perspektiven dieses Vezfehwurde den Zuhorern die 4
Sichtweisen —Finanzen, -Mitarbeiter, -Kunde und -Adth beschrieben. Einen
Schwerpunkt bildeten dabei die Ursachen / Wirkungbee dieser
unterschiedlichen Sichten. Es wurde auch auf BSGnahr Ansichten
eingegangen. Der Referent erklarte dazu eine BS@eni7 C.

Anhand von Beispielen von Versicherungen, Dienstéeiund Atomkraftwerk
wurde die Funktion der BSC verdeutlicht. Im Weiteveurde auch der Nutzen fur
die Organisation und die Anwendung bei Zielvereimbagen diskutiert. In einer
ausfuhrlichen Diskussion konnten die Zuhdrer ndééne Fragen klaren.

Der traditionsgemafie Umtrunk im Braustibtdeuvie gewohnt, mit dem
Referenten, durchgefiihrt. Dabei konnte die Dislarsdies Themas weiter vertieft
werden.

gez.: J. Wagner
Regionalkreisleiter Darmstadt



