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Prozesskennzahlen R.O.l. GmbH

Rationeller Organisations-
und Integrationsservice

Wofur werden Kennzahlensysteme benétigt?

Kommunikation von Zielen und Erwartungen
Ausrichtung der Organisation

Basis fur Zielvorgabe

Basis fur Strategieumsetzung und —kommunikation
Steuerung der Ablaufe

Erflllung von Rechenschaftspflichten
Vergleichbarkeit ermdglichen

Basis fur Benchmarking

Basis flr Verbesserungen

Darstellung der Beziehungen und Abhangigkeiten zwischen Zielen und
Erfolgsfaktoren

Besseres Verstandnis, Fokussierung der Organisation und ihrer Mitglieder
Grundlage von leistungsbezogenen Anreiz- und Entgeltsystemen
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Prozesskennzahlen R.O.l. GmbH

Rationeller Organisations-
und Integrationsservice

Wie sieht es heute aus ?

m In vielen Unternehmen funktioniert nur die finanzielle Auspragung von
Kennzahlensystemen gut

m  Wichtige Grundlagen des Unternehmenserfolgs, wie Prozesse, Fahigkeiten,
Infrastruktur oder Kunden werden unzureichend in Kennzahlen reprasentiert

m  Kennzahlen sind nicht aufeinander abgestimmt
m Es mangelt an Vergleichbarkeit
m  Unternehmen sind mit ihren Kennzahlensystemen unzufrieden
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Prozesskennzahlen R.O.l. GmbH

Rationeller Organisations-
und Integrationsservice

Was ist zu tun ?

m Ausrichtung des Kennzahlensystems an der Unternehmensstrategie
e Strategiefelder identifizieren

Kunden
Prozesse
Mitarbeiter
Geldgeber
Gesellschaft

+ + + + 4+

e Zusammenhange und Wechselwirkungen erkennen
m Definition und Umsetzung im Unternehmen

Fraktales Umsetzen in der Aufbau- und Ablauforganisation
Unternehmenstbergreifende Methodik entwickeln
Kontinuierliche Verbesserung und Weiterentwicklung
RegelmaRige Uberprifung des Nutzens
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Prozesskennzahlen

Gewinn
RoQ  als Finktion
won Clualitéi

Beispiele fur Kennzahlensystemstrukturen

—1 Wert fir Kunden eshihen

——| Produkt nach Kundenwunsch |

—{ Angenshme Kundenkontakte
- Preispolitik, wenschopfungs- und wettbewerbsorientiert |

Kostan

FRir Nutzlsistung
Stzleistung

Fehlleistung
VEITINgerm

——{ Zilkosten festiegen { = Preis minus Gewinn)

—— Mitarbeiterfiihrung - Vertrauensmanagement

I Mitarbel ergualifizienung

—| Simultanecus Enginesring

Design for manufactune
Design for assambly
- Kaosten-
——| Benchmarking radkic et
| Programm-
—| Sngle Sourcing punkte tes
TaM

——1 JT-Belieferung

I Total Productive Malntenance

|
|
|
——| Schianke Eigenfertigung [
|
|

—| Cualitétstechniken mutzen

Kontinuierlicher Verbessarungsprozess KVP
Reenginesring KVE

——— Soriaipkine bew. gedinderte Arbeftzeitmodlle |

R.O.l. GmbH

Rationeller Organisations-
und Integrationsservice

11.09.2005

KENNZAHLEN.PPT



Prozesskennzahlen -~ "R.OLL GmbH

Rationeller Organisations-
und Integrationsservice

Beispiele fur Kennzahlensystemstrukturen

Balanced Score Card

Ergebnisperspektive, z.B .
* Umsatz
* Return on Investment
+ Wachstum
Kundenperspektive, z.B.

* Kundenzufriedenheit

+ Kundenbindung ﬂ

+ Kundenneugewinnung
Interne/Prozessperspekfive, z.B.

* Durchlaufzeiten
* ppm

« Reklamationen

Lern - und Wanhsmntspar;ap&ktlve, z.B.

*  Mitarbeiterqualifikationsprofil
«  Verbesserungsraten

*  Wissensmanagement

11.09.2005 KENNZAHLEN.PPT



Prozesskennzahlen

Beispiele fur Kennzahlensystemstrukturen

EFQM Kriterium 9

| 9a Wichtige leistungsbezogene Ergebnisse |

[91:- Wichtige leistungsbezogene Indikatoren

Finanzielle Ergebnisse einschlieBlich:

« Aktienpreis

» Dividenden

+ Bruttomarge

* Reingewinn

* Umsatz

+ Budgeteinhallung

Nichtfinanzielle Ergebnisse einschlieBlich:

Marktanteil

Entwicklungszeit bis zur Markteinfiihrung
Volumen

Erfolgsraten

vorwiegend
betriebswirtschaftliche
Kennzahlen

Prozesse:

+ Leistung
Umseizung
Bewertungen

= |Innovationen

*  Verbesserungen

Durchlaufzeiten

Fehlerraten

Reife

Produktivitat

Entwicklungszeil bis zur Markteinfiihrung

Externe Ressourcen, incl. Partnerschaften

Finanziell:
»  Mittelflusspasitionen
= Bilanzpositionen i

Gebéude, Einrichtungen und Material:

Technologie:

Information und Wissen:

“ R.O.l. GmbH

Rationeller Organisations-
und Integrationsservice
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Prozesskennzahlen

Betrachtungsfelder flir Kennzahlen

Gesellschaft

Mitarbeiter

.~ "R.O.I.GmbH

Rationeller Organisations-
und Integrationsservice
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Prozesskennzahlen .~ RO GmbH

Rationeller Organisations-
und Integrationsservice

Ansatzpunkte zur Implementierung

Kennzahlenhaus nach VDA

/

Kennzahlen:
kundenbezogene
mitarbeiterbezogene
gesellschaftshezogene
finanzielle
weitere wichtige
Ergebnisse der
Organisation
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organisationsbezogene
Kennzahlen

Operative Kennzahlen
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Prozesskennzahlen

Ansatzpunkte zur Implementierung

Prozesshierachie

“ R.O.l. GmbH

Rationeller Organisations-
und Integrationsservice

Geschafts
prozess
S i

Haupt- Haupt-
prozess prozess
‘\1._

e

s, Sy, lf;:;e,;>§ .
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T T
e R S
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Prozesskennzahlen “R.O.L GmbH

Rationeller Og t
dltgt

Ansatzpunkte zur Implementierung

Prozessstruktur
Managementprozesse
I > Gesamtleitung >
- Marl;aﬂng und _ Kemprozesse

vgmﬁﬁh

deuktqntmnﬂur?> - Produktion

? ﬁugmg_dugistj)
Unterstutzungsprozesse

F,frl;{&mai'rrﬁenainfra_ﬁruktua )’arm_na_lwirtsmaft } Eachnaingie_entwicklun; $
;Basﬁmffung > )nstandhaltunf)
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Prozesskennzahlen R.O.l. GmbH

lllllllllllll ganisations-

Prozessmanagement
Beginn Ende

Eingabe —{ Tatigkelt: Ly Frgebnis

wer, was, wie

Korrigieren/ ' Oberwachen
Verbessern v
« Messung [«— <
Feedback T Feedback
an Lieferanten Ziele vom Kunden
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Prozesskennzahlen wi Ty R.O.l. GmbH

Rationeller Organisations-
und Integrationsservice

Basis fur Kennzahlen

Material

Input Mitwelt Mensch Output
CT) Mgterial Material
Informationen Umformung/ Informationen
C_Q Operationen ||”H Transformation HH| Operationen
% Entscheidungen . Methode (Bearbeitung) | Entscheidungen
= l . Maschine
— Management o

Leistungsindikatoren

Basis fur Kennzahlen
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Prozesskennzahlen . "R.O.l. GmbH

= Rationeller Organisations-

und Integrationsservice

Forderungen an Kennzahlen

Prifung jeder Kennzahl vor dem Einsatz in einem Kennzohlensystem auf
folgende Kriterien hin:

Wirtschaft lichkeit Sieverung
der Erhebung
Forderung: Forderung: Forderung:
» Verfugbarkeit » Zielbezogenheit « Verstandlichkeit und
* Erhebungsaufwand + Seuerungsrelevanz Eindeutigkeit
* Nutzen fur die Steuerung * Beeinflussbarkeit * Geringer Interpretations

aufwand
« Dauerhaftigkeit der Daten

= Glaubwiurdige Daten-
grundlage

Ol (D00 g 140§

11.09.2005 KENNZAHLEN.PPT

17



Prozesskennzahlen

Einfhrung von Kennzahlen

Vision/
Stredegie
Strotegisches
Kennzaohlensystem SO TeNEREOGuNS
erarhelien Kennzohlen
Srategische Prn:m
Unternehmens- identifizieren
zisle sbishan Prozesdandkarte
Kritische ararbeiten
E:T“t::tgt:‘;iktmn SQrategische
prozessbezogene
Struktur des Ziele und
Kennzahlensystems| | Kennzahlen den
festlegen Prozessen
Qrategische zuordnen
Kennzahlen Operative prozess
bestimmen bezogene
Kennzahlen
Wirkbeziehungen :
zwischen den DASITImEN
Kennzahlen
festlegen

Operative Kennzohlen erarbeiten
rgonisationsbez. irnplurnn-nﬂem
Kenn:d'tlen

. - "R.O.l.GmbH

L
;' Fo -|- Rationeller Organisations-
und Integrationsservice

nzahlensystem

Srategiache
organisationsbez.
Ziele und
Kennzahlen den
Organisations
einheiten zuordne n|.

Operative
organisations
bezogene
Kennzahlen
bestimmen

Messvorschriften
fir Kennzahlen
entwickeln

Kennzahlensystem
kommunizieren

Zielverainbarungs
prozess starten

Zielerreichung
uberprufen

RegelmalBiges
Review des
Kennzahlensystems
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Prozesskennzahlen

Kennzahlensysteme
e Grundlagen und Beispiele
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® Prozesse und Kennzahlen

Beispiele fur Kennzahlen
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Prozesskennzahlen

Beispiele fur Kennzahlen

Personalmanagement

Kennzahl

Mitarbeiterschulungen

Vorschlagsquote

Nutzen Vorschlage

Mitarbeitergespréache

Krankenstand

1.000-Mann-Quote
meldepfl. Unfalle

MessgroiRe Bezugsgrolle
Schulungszeit Anzahl Mitarbeiter
Anzahl Verbesse- Anzahl Mitarbeiter

rungsvorschlage

Nutzen der realisierten Anzahl Mitarbeiter
Vorschlage

Nach Vorgabe doku- Mitarbeiter des
mentierte Gesprache Bereiches

Anzahl abwesender Gesamtzahl
Mitarbeiter Mitarbeiter

Anzahl Mitarbeiter > 3 Tage 1.000 Mann
abwesend

R.O.l. GmbH

Rationeller Organisations-
und Integrationsservice

Einheit

Zeit/Mitarbeiter

Vorschlage pro
Mitarbeiter

EUR/Mitarbeiter

%

%

%0
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FL
Prozesskennzahlen .~ "R.O.l.GmbH

Beispiele fir Kennzahlen

i'-'l""":F'-. Rationeller Organisations-
£ und Integrationsservice
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Prozesskennzahlen R.O.l. GmbH

Rationeller Organisations-
und Integrationsservice

Beispiele fir Kennzahlen

QKZ 2

1. Quartal 2003
Antrage auf Einstufung nach SGB Xl § 15 gestellt
Einstufung wie erwinscht

Einstufung wie erwtinscht mit Widerspruch

N N B~ 0

Einstufung abgelehnt

KZ 2: 75% | Alles ok!

Beispiel fir Kennzahlennorm:

Falls der Wert unter 70% absinkt, besteht Handlungs- und
Schulungsbedarf!
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Prozesskennzahlen

.~ “R.O.l. GmbH

Rationeller Organisations-

=ty

und Integrationsservice

Beispiele fir Kennzahlen

Erhebungs-
Umweltkennzahl Binheit Hm"dh":..
absolut relativ Bezugsgrofe
. Energie MWh kWhikg Produktion in kg aus betrieblicher Umweltbilanz |
. Reinigungsmittel kg gim? Birofidche in m2 nur Verwaltungsgebiude
Farben und Lacke kg kgt Output Lackierereiint | aus betneblicher Umweltbilanz
. Produktverpackung 1 % Produkigewicht in t gemil Stammdatenblati
. Abfall gesamt t kgh Produktion in kg Abfallbegriff nach KAWADBIG
. Abfall :1.:““ 1 % Abfall gesamt in t gemal Krin-/AbIG
. Kohlendioxid (CO5) Feuerungs- und
2 t kafkg Produktion in kg Pt
. durchgefOhria Schu- E RMA | Mitarbeiter (MA incl. Arbeitssicherheit
lungen
. Arbeitsunfalie Anzahl Anzahl/ nach Definition Berufsgenos-
1000 MA FOOUNA senschaft (= 3 Tage)
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Prozesskennzahlen R.O.l. GmbH

Rationeller Organisations-
und Integrationsservice

Beherrschung der Datenflut

m Kennzahlenaudit

e Wahrheitstest
+ Messen wir wirklich was wir wollen ?
e Fokustest
+ Messen wir nur das, was wir urspringlich messen wollten ?
e Relevanztest
+ Handelt es sich um die richtige Kenngr63e zur Leistungsmessung ?
e Verfugbarkeitstest
+ |st es einfach, die ben6tigten Daten zu identifizieren und zu erheben ?
e Klarheitstest
+ Gibt es mdgliche Mehrdeutigkeiten bei der Interpretation der Ergebnisse ?
e Reaktionstest
+ Kann und wird aufgrund der erhobenen Daten gehandelt werden ?
e Rechzeitigkeitstest
+ Stehen die Daten schnell und regelmafiig zur Verfigung ?
e Kostentest
+ |st die Kennzahl die Kosten der Messung wert ?
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Prozesskennzahlen R.O.l. GmbH

Rationeller Organisations-
und Integrationsservice

Warum das Ganze ?

,What can be measured can be done* (Deming)

,Was ich nicht messen kann habe ich noch nicht verstanden.
Was ich nicht verstanden habe kann ich nicht richtig lenken.*
(Vorstand eines Industrieunternehmens)
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