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Mannheimer ,Fakten”

rund 320.000 Einwohnerlnnen,

Verwaltung: rund 6.500 Beschaftigte, 35 Amter,
Fachbereiche und Eigenbetriebe

Haushalt; rund 800 Mio. €

Oberblrgermeister

Bereiche: Personal/Organisation/Rat/Presse/
Rechnungspriifung/Feuerwehr/Wirtschaftsforderung/Stabstellen

Dezernat | Dezernat Il || Dezernat lll [| Dezernat IV || Dezernat V
Bereiche:

Fachbereiche: Bereiche: Bereiche: Bauverwaltung [| Fachbereiche:
IT Kammerei Soziales Stadtebau Bildung
Recht Steuern Jugendamt Geoinformation Schulen

Liegenschaften Wohnen/ Gesundheit Baurecht/ Kultur

Biirgerdienste |[Stadterneuerung Friedhofe Umweltschutz Theater

Altenpflege- Hochbau Musik

heime StraBenbetrieb/ Bibliothek
Griinflachen Museen
tadtentwédsserung| Sport/Freizeit
Abfallwirtschaft
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Uberblick

priMA — die Methode: Charakteristik und Vorgehen in
Projekten und Workshops

pPriMA — Praxisbeispiel
pPriMA - Ergebnisse und Nutzen

priMA — die Bilanz: Chancen und Herausforderungen
des stadtweiten OE-Prozesses
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priMA — auf einen Blick

B Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
B Teamarbeitskonzept

B Philosophie und strukturierte Methode im Sinne des
KAIZEN

B nutzt Techniken der Moderation und des QM

M stadtweit strukturiert eingefthrt
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Charakteristik von priMA-Projekten

B Kurzprojekt: max. dreieinhalb Tage

B Ablaufe und andere Themenstellungen untersuchen
und verbessern

B Betroffene freiwillig beteiligen

B klare Aufgabenstellung und Zielvereinbarung:
Wertschopfung steigern

Losungen fur Schwachstellen

wichtig: sofort umsetzen!
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priMA kann genutzt werden fdr...

B haufige “Prozesse” oder ganze Produkte aus dem
taglichen Betrieb
Standardisierung madglich
Uberschaubar
viele Beteiligte und Schnittstellen

B andere Kernprobleme, die keine Ablaufe sind

B Neuorganisation oder Zusammenarbeit von Schnittstel len
und Bereichen

B Aufwertung von Gebauden und Einrichtungen der Stadt

B komplexe Prozessanalysen und Neudefinition von
Strukturen



Grundprinzipien von priMA

B Interne-Kunden-Lieferanten
B Wertschopfung

B Null-Fehler

B Teamarbeit

B Sofortige Umsetzung

[ &
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Ablauf eines priMA-Projekts

Vorbereitung
EinfUhrung in das Projekt

1. Phase Ist-Aufnahme (Zahlen, Daten, Fakten)
Analyse
LOosungsalternativen entwickeln

2. Phase Zwischenprasentation fir die Leitung
Entscheidung fur Losung

3 Phase Simulation/Test und Umsetzung
der Malshahmen

4. Phase @ Prasentation fur Beteiligte und Interessierte

..danach weitere Umsetzung und Qualitatssicherung!
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Wer arbeitet im priMA-Team?

@ Moderator/in

@ Fachverantwortliche/r

@ Mitarbeiter/innen beteiligter Bereiche
@ Mitglied der Personalvertretung

@ Externe/r

. interdisziplinare Zusammensetzung, keine Hierarchie



Methodisches
Erfolgsrezept von
priMA

B standardisierter Projektablauf

m Einbeziehung der Beteiligten

m Zielvereinbarung® fur Projekte

B Schlichtheit: keine Tools

m 80-%-LoOsungen

B Ergebnisse: sofortige Umsetzung

m keine DV-Probleme und DV-L6sungen
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Beispiele fur priMA-Themen*

B Ferienbereitschaftsdienst (FB 51)
B Vergabeverfahren Stadtentwasserung (EB 69, FB 60, Amt

14) . noch mehtfer
B Rollout von TIV-Endgeraten (FB 12) Ergebnissre] l|Jrrr]1 de
e .
B Prufung von Verwendungsnachweisen fir ZuschUssamW:man\r;e gltund
EU/Bund/Land (Amt 14) > politik & °
> pﬂMA

B SQOB bei den Blrgerdiensten

B Optimierte Zusammenarbeit von Aufsichtsdienst, Technik und
Personal (REM)
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Nutzen von priMA-Aktivitaten
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Strukturen fur priMA

Oberburger- « — [ Fachbereich 1 .
meister g ‘
/ Fachbereich 2 3
Stabs- | Amt 3 ) I
stelle @
rMA : ]
P - R [ Dienststelle n |
L J
L
(z.Zt. drei Personen, 3,5 Stellen P = Promotorinnen und Promotoren:
einschliel3lich je eine/r im (Fach-)Bereich

Vorschlagswesen)
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Fakten zu 10 Jahren priMA

Pilotprojekte Ende 1995
Einfuhrung Anfang 1996 nach Projektmanagement
rund 30 Dienststellen aktiv

ca. 25 Promotorinnen und Promotoren in den
Bereichen tatig

bisher Uber 500 Projekte und Workshops
Rund 3.000 Teillnehmende
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Entwicklung des Instruments priMA

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Sl ) ) ) ) ) ) ) )

regelmaldige Tagungen intern/extern

Vereinbarungen zu priMA >
Kennzahlen, HH-Relevanz >

KVP flachen- Pilot-  Entwick-  Pilot-  strate- weitere  Quantitative Evaluation
fir Stadt deckende  projekt lung projekt gisches* Methoden + qualitative  priMA
MA?  Einfihrung  Produkt  Mini- SQB  Marke- (ZOPP, Kennzahlen
Wohngeld Projekte ting WS)

und Blitz



Erfolgsfaktoren
des priMA-

Prozesses m Oberblrgermeister initiiert priMA, ist
auf oberster Ebene angesiedelt

B Ressourcen werden bereitgestellt
B priMA ist institutionalisiert

m strukturierter EinfUhrungsprozess,
geringe Komplexitat

m Vereinbarungen OB -
Bereichsleitungen zu priMA

B Instrument wird sukzessive
weliterentwickelt und um Methoden
SWVE g
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Leben im Quadrat.

Kultur

Pla

Politi

Dezernate
Gemeinderat
Bezirksbeirat

Amter & Eigenbetrishe

Stadtische
Gesellschaften

Arbeitgeberin Stadt
Mannheirm

priMa - Prozess-
verbesserung in
Mannheim

Wahlen
Abgeordnete
Migrationsheirat
Stadtrecht
Telefonliste
Beflaggung
Rathaus in E &

STADTMANNHEIM®

Schlagwartindex

Zie befinden sich unter: Politilk & Verwaltung B priMa - Frozess- verbesserung in Mannheim

= stabsstelle privia - =

Aktuell
Kontakt und weitere Informationen

pritl4 - Philosophie

priMa& ~ EinfUhrung bei der Stadt

prita - die Methode

prita - Werkzeugkoffer

Christine Gebler, Monika Goerner, Susanne Horsters prifa ~ Thetnen
Anschrift: prita - Teams
: pritda - Projektablauf
Rathaus E 5 68159 Mannheim
prit& - Promotorinnen und Promotoren
0621 / 293 - 9974 0621 /293 - 9329

pritaA - Ergebnisse
prima@mannheim,de
pritda - Beitrdge im internen Mitteilungshlatt

Gestalten statt verwalten

Ein zentrales Anliegen der Stadt Mannheim ist es, Produkte und Dienstleistungen
wirtschaftlich, effizient und kundenfreundlich zu gestalten. Sie nutzt hierfur die
Methode priMa - Prozessverhesserung in Mannheim. In Projekten von max.
dreieinhalb Tagen werden in Teamarbeit Ablaufe und andere Themen erfasst,
analysiert und Yerbesserungen zeitnah umgesetzt, Neben der Prozessoptimierung
werden Instrumente aus Moderation und Qualitatsmanagement eingesetzt, z.B. die
Zielorientierte Projektplanung oder das Service-Qualitdts-Barometer . Damit werden
auch Einrichtungen der Stadtverwaltung wie z.B. die Stadtbibliothek, das
Kulturzentrum, Museen, Frei- und Hallenbader auf Yerbesserungspotentiale
untersucht, Organisationsprobleme, die keine Ablaufe sind, geldst oder Kernprobleme
unter strategischen Gesichtspunkten betrachtet,

Metropo/region
Rhein-Neckar
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Interesse an weiteren Informationen:

Stadt Mannheim

Stabsstelle priMA beim Oberblrgermeister
Christine Gebler

Postfach 10 30 51

D-68030 Mannheim

+ 49 (0)621/293-9441

christine.gebler@mannheim.de
www.mannheim.de
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